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ALTALANOS SZERZODESI FELTETEK

Tisztelt Honlap Latogaté!

Kérjiikk, mielott megrendelését elkiildené sziveskedjék elolvasni a szerzddési
feltételeinket.

On a www.profiloldalak.hu weboldalon feltiintetett —szolgéltatasokra vonatkoz6
megrendelése elkiildésével egyidejlileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezonek
tekinti az Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

Ezen szerzGdésben foglalt feltételek szerint On mint megrendeld és a BB Profil Kft.
(Cégjegyzékszam: 08-09-028728, Nyilvantartast vezetd hatosag: Gyori Torvényszék
Cégbirdsaga, Adoszam: 25845011-2-08, Székhely: 9400 Sopron, Frankerburg ut 2/1.)
a profiloldalak.hu weboldal iizemeltetéje — és szolgaltatasra kotelezett - tovabbiakban
Szolgéltatd - kozétt az On ajanlattételének elfogadasaval szerz6dés jon létre, és On
tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kiotelezettséggel jar.

A jelen ASZF hatélya alé tartoz6 szerzédések nem minésiilnek irdsba foglalt szerz6désnek,
azokat nem iktatjuk, kizarélag elektronikus formaban keriilnek megkotésre, magyar nyelven
irodnak és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo
torvény szerinti magatartasi kodexre nem utalnak.

Jelen éSZF hatalya weboldalunkon t6rtén6 jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkez6 weboldalunkon:

www.profiloldalak.hu/aszf

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazza a létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé
kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett. Ennek megfelelGen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és a profiloldalak.hu-t mint szolgaltat6t megillet6 jogokat és kotelezettségeket, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalméaval, (igy nem jogosult a
szolgaltatas megrendelésére.

A profiloldalak.hu-t mint szolgaltat6 nem kot szerzédést kiskoriakkal. On, MegrendelSként
az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy nagykoru.

Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, vagy szolgaltatasainkkal
kapcsolatban kérdése van, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot elérhetéségeinken!

BB Profil Kft.

Cégjegyzékszam: 08-09-028728

Nyilvantartast vezetd hat6sag: Gy6ri Torvényszék Cégbirosaga
Adoszam: 25845011-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Frankenburg ut 2/1.
Email cim: info@profiloldalak.hu

Telefonszam: +36 30412 48 14


https://www.profiloldalak.hu/
https://www.profiloldalak.hu/aszf
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Tajékoztatjuk, hogy a profiloldalak.hu weboldal tarhelyszolgaltatéja:
Inweb-Solutions Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Takacskert utca 4/A
Cégjegyzékszam: 19-09-517762

Adészam: 11678313-2-19

Telefon: +36 30 329 1031

Email cim: info@inweb.hu

Arak

Szolgaltatasaink részletes és mindig aktualis leirasat és arat honlapunkon talalja.
www.profiloldalak.hu/szolgaltatasok

A megrendeléskor feltiintetésre keriil a kivalasztott szolgaltatas ara, a dijfizetés id6szaka és a
megrendelést kdvetden dsszesen fizetendd dijak 6sszege.
A feltiintetett arak alanyi afamentesek.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy a honlapon a szolgaltatds hibds aron szerepel. Hibds aron nem All
modunkban a megrendelést elfogadni. A hibas aron torténé megrendelése esetén nem jon létre
szerzO0dés. Hibas aron torténd rendelés esetén is automatikus visszaigazol6 e-mailt kiildhet a
rendszeriink, amely azonban nem tekinthet6 a megrendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a
hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a helyes arrél, az dj adatokrél.
Ezt kévetéen a Megrendel6 még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

Hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valdédi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzodésnek tekintendo.

Regisztracio

A megrendeléssel egyidejlileg a szolgaltatas online adminisztraciojahoz felhasznaldi fiok
létrehozasa sziikséges. Ehhez a koOvetkez6 adatok megadasa sziikséges: vezetéknév,
keresztnév, e-mail cim, telefonszam.

A megadott e-mail cimmel, mint egyedi azonositéval, valamint a fiok aktivalasakor megadott
jelszoval tud a Megrendel6 belépni sajat fiokjaba. A megadott felhasznal6i adatok a belépést
kovet6en modosithatok. Elfelejtett jelszd esetében a bejelentkezé oldalon az e-mail cim
megadasaval kérhet6 egy ideiglenes hivatkozas és token kod. A hivatkozasra Kattintast,
valamint a token kod megadasat kéveten nyilik lehet6ség egy Uj jelszé beallitasara.
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A szolgaltatas megrendelésének menete:

1 A szolgaltatas kivalasztasa

Szolgaltatasaink részletes és mindig aktualis leirasat honlapunkon talélja.
www.profiloldalak.hu/szolgaltatasok

Az egyes szolgaltatasok részletes leirasai adnak informaciot a szolgaltatas dijardl, az
el6fizet6i idoszakrol, és a szolgaltatas feltételeirdl.

A megrendel6 a ,,STANDARD MEGRENDELES” / ,PREMIUM MEGRENDELES” gombra
kattintva, vagy kozvetleniil a ,,Megrendelés” oldalt valasztva adhatja le megrendelését.
A ,Megrendelés” oldalon a kovetkez6 {irlap kitoltésével lehet a megrendelést leadni:

e Szolgaltatas
A kivant szolgaltatas kivalasztdsa. A Standard megjelenés alapértelmezetten
kivalasztott, melynek dija feltiintetésre keriil. A Prémium szolgaltatas kivalasztasakor
annak dijat is megjelenitjiik. A ,,Fizetend6” sorban a megrendelést kvetden dsszesen
fizetend6 dij kertil feltiintetésre. Az dijak végso fizetendd (alanyi afamentes) arak.

® Szamldazasi adatok
A megrendeléshez, illetve szamlazashoz sziikséges, nem nyilvanos adatok, melyek a
cégprofilon nem jelennek meg. A kovetkezd adatok megadasa sziikséges: cégnév,
székhely cime, adészam, postazasi cim.

® Felhaszndloi adatok
A kapcsolattartashoz és online adminisztraciéhoz sziikséges nem nyilvanos adatok,
melyek a cégprofilon nem jelennek meg. A kovetkezd adatok megadasa sziikséges:
vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam.

* Profil adatok
Nyilvanos, a cégprofil létrehozasaval kapcsolatos, illetve a cégprofilon megjelend
adatok. A kovetkez6 adatok megadasa sziikséges: profil cime, telefonszam, cim, e-
mail cim, weboldal cime (opciondlis), f6 tevékenység.

2. Adatok megadasa

1) Szolgaltatasok kivalasztasa: az egyes szolgaltatasokat kattintassal lehet kivalasztani. A
kivalasztaskor feltiintetésre keriill a szolgaltatas dija, valamint a megrendelést kdvetGen
osszesen fizetendd dijak 6sszege.

2) Felhasznalé adatai: a felhasznal6i fidk létrehozasahoz sziikséges adatok (vezetéknév,
keresztnév, e-mail cim, telefonszam) megadasa.

3) Szamlazasi adatok: a szerz6déskotéshez és szamlazashoz sziikséges adatok (cégnév,
székhely cime, ad6szam, postazasi cim) megadasa

4) Profil adatok: a Standard szolgaltatas keretében létrejové cégprofillal kapcsolatos
nyilvanos adatok (profil cime, telefonszam, cim, e-mail cim, weboldal cime, {6 tevékenység),
illetve egyéb megjegyzés, lizenet megadasa

A regisztralt cégprofillal és a Standard szolgaltatast hasznal6 iigyfelek a ,,Megrendelés”
oldalon a fidokjukba valé bejelentkezést kovetéen adhatjadk le megrendelésiiket a kovetkezd
lépésekben:

1) Szolgaltatasok kivalasztasa: az egyes szolgaltatasokat kattintassal lehet kivalasztani. A
kivalasztaskor feltiintetésre keriil a szolgdltatds dija, valamint a megrendelést kovetGen
osszesen fizetendd dijak 6sszege.
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2) Szamlazasi adatok: a szerz6déskotéshez és szamlazashoz sziikséges adatok (cégnév,
székhely cime, ad6szam, postazasi cim) megadasa

3. Adatok ellenorzése és rendelés véglegesitése

A megadott adatok ellenOrzése és modositasa sziikséges, a bongész6 vissza gombjaval
visszaléphet az el6z6 oldalra.

A rendelését véglegesiteni az ASZF, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa utan
tudja a fizetési kotelezettséggel jar6 ,MEGRENDELES” gombra torténé kattintassal.
Megrendelés esetén a Megrendeld, mint ajanlattevo, és Szolgaltatast nyujto kézotti szerzodés
abban az esetben jon létre, mikor a Szolgaltatast nyudjtd6 az ajanlattételt visszaigazold
emailban elfogadja. A profiloldalak.hu oldal altal kézvetleniil a megrendelés utan kiildott
automatikus rendelés visszaigazol6 email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak.

4. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

A rendelés soran a Megrendel6nek folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara,
vagy torlésére. Ha a rendelés elkiildése utan szeretne médositani a megadott adatokon, akkor
a fentebb megadott elérhet6ségek egyikén tudja jelezni mddositasi szandékat.

A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a
visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

Feltételezziik a Megrendel6 részérdl az internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild hibakra.
Honlapunk iizemeltet6je semmilyen médon nem felelds az internetes halézatban fennallé
halézati hibakért, a vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon tortént meghibasodasért,
szoftver nem megfelel6 miikodéséért, programhiba, technikai hiba kovetkezményeiért.

5. Megrendelés visszaigazolasa - Elofizetdi szerzodés létrejotte

1) email — értesitd automatikus visszaigazold email a megrendelés befogadasardl
A megrendelést kdvetéen a Megrendel§ e-mail cimére a megrendeléskor megadott adatok

beérkezésének igazolasara értesité e-mail kiildiink. Ezen értesitd email arrol tajékoztatja a
Megrendel6t, hogy megrendelése beérkezett, azonban az iizenet nem tekinthet6 az ajanlattétel
elfogadasanak.

2) email — megrendelés visszaigazolasa — El6fizetSi szerz6dés l1étrejotte

A megrendelés elfogadasarol egy tovabbi, masodik emailt kiildiink, melyben igazoljuk, hogy
a megrendelést elfogadjuk, és a szolgaltatoi szerz6dést megkotottnek tekintjiik.

Ezen emailban megkiildjiik az El6fizet6i Szerzddést letolthetd, PDF formatumban, tovabba
megkiildjiik a szolgaltatas dijra vonatkozd dijbekérot is.

6. Fizetési feltételek

Fizetés atutalassal

A megrendelés elfogadasara kiildott visszaigazolé emailt kiildiink, mellyel a szolgaltatasi
szerz0dés megkotését igazoljuk vissza.

Ezen emailban az El6fizet6i Szerzédés mellett a szolgéltatas dijra vonatkoz6 dijbekérét is
megkiildjik. A dijbekér6 dsszegét az alabbi bankszamlaszamra kérjiik megfizetni:

Szamlatulajdonos: BB Profil Kft.
Bank neve: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11737083-21430086


http://www.profiloldalak.hu/
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Kérjiik, hogy a kézlemény rovatba a megrendelés azonositéjat sziveskedjen feltiintetni.

A kifizetett dijrél szamlat allitunk ki, melyet postai tton és elektronikusan, emailban is
megkiildjiik a Megrendeld részére.

7. Szolgaltatas megkezdése

A megrendelés elfogadasarol kiildott emailban a szolgéltatasok els6 dijarol atutalassal
teljesithetd dijbekérét kiildiink e-mailben. Az els6é dij kifizetését és annak a Szolgaltato
szamlajara érkezését kovetden a szolgaltatasokat legkésébb 2 munkanapon belill a
Megrendel6 szamara elérhet6vé tessziik, melyr6l a Megrendel6t/El6fizet6t e-mailben
értesitjiik.

8. Az dijfizetési idoszak kezdete

Az megrendelt szolgaltatasok dijfizetési id6szakanak kezdete az el6fizetdi szerzddés
létrejottének napjat kovetd honap elsé napja.
A szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

9. Dijfordulo, tovabbi dijak fizetése

Szolgaltato a kifizetett idGszak lejaratat kovet6en, legkés6bb az azt kdvetd honap 10. napjaig
a szolgaltatas kovetkezo dijfizetési id6szakardl atutalassal teljesithet6 szamlat allit ki, melyet
az El6fizet6nek postai uton megkiild.

10. Szerzodés modositasa

A szolgaltatasi, el6fizetdi szerzddés csak irasban, a felek kdzos megegyezésével modosithato.
El6fizetd a szolgaltatasi szerzddés modositasat kizardlag irasban kezdeményezheti a
Szolgaltatonal.

11. Szerzodés megsziinése

A Megrendel6/El6fizetd jogosult a szolgaltatasi szerzddést indokolas nélkiill a felmondas
kozlésétdl szamitott 30 napra felmondani. A felmondas feltétele, hogy az El6fizet6nek ne
alljon fenn fizetési kotelezettsége a Szolgaltato iranyaba.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddést a teljesitett szolgaltatas dijforduléjanak id6pontjara
indoklas nélkiil felmondani. A felmondast irasban — emailban, vagy postai tton — koteles
kozolni az El6fizetével.

Ha az El6fizet6 fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltato a késedelembe esést kdvetd
15. naptdl kezd6dben jogosult a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, és a
szolgaltatast megsziintetni. A felmondast irasban koteles k6zolni az Elofizetdvel emailban,
vagy postai tton.

Az Elbfizetd a szerz6dés felmondasakor az altala megfizetett, de még nem teljesitett
szolgaltatasok dijanak visszatéritésére és a szolgdltatds megsziintetésébdl szarmaz6 karok
megtéritésére nem jogosult.

Az el6fizet6i szerz6dés felmondasa az alabbi iratminta alkalmazasaval is lehetséges.

A felmondasi iratminta PDF formatumban elérhetd honlapunkon a

www.profiloldalak.hu/dokumentumok cimen.


http://www.profiloldalak.hu/dokumentumok
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Elofizetoi szerzodés felmondas

ATULIOtt, NEV: oevviiiiiiietieiiiireeeereseersseesesssssnssessssnsances ,SZerz0désszam: ...oovuunvevnnnnnnes )
A CEENEAV: c.oivviniiriiiieinriessnssnssnsamassassassnss 03 1 1 1 E
képviseletében eljarva, mint Eléfizet6 kérem a BB Profil Kft.-t (9400 Sopron, Frankenburg tt
2/1.), mint Szolgaltatét az elofizetési szerzodés megsziintetésére a kovetkez6 szolgaltatasok
tekintetében (megfelel6 aldhtizando):

Standard megjelenés | Prémium szolgaltatas.

Tudomasul veszem, hogy az eldfizetdi szerzodés megsziintetésének feltétele, hogy a Szolgaltato
felé az Elofizetonek nincs szamlatartozasa, valamint hogy az eldre kifizetett és a Szolgaltaté altal
nem teljesitett szolgaltatasok dijanak visszatéritésére és a szolgaltatas megsziintetésébol
szarmazo esetlegesen szarmazo karok Szolgaltaté altali megtéritésére az Elofizet6é nem jogosult.

Elofizeto alairasa

12.  Elallasi jog

On a szolgéltatis megrendelését kovetd 14 napon beliil indokolds nélkiil eldllhat a
megrendelésérél. On az alabbi elallasi minta Kkitltésével és elérhetGségiinkre torténd
visszajuttatasaval is gyakorolhatja az elallasi jogat.

Elallasi nyilatkozatat postai tton, vagy e-mailben az alabbi elérhet6ségre kiildheti vissza:

BB Profil Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Frankenburg ut 2/1.
Email cim:  info@profiloldalak.hu

Kérjiik, hogy csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza!l

Elallasi nyilatkezat minta:

Tisztelt BB Profil Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Frankenburg ut 2/1.
Email cim: info@profiloldalak.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi szolgaltatasokra iranyuld
szerzodés tekintetében:

Szolgaltatas megnevezése:

Szerzédéskotés idépontja/megrendelés idopontja:

Megrendel6 neve:

Megrendel6 cime:

Alairas:

(kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:




BB Profil Kft. profil OLDALAK - ASZF oldal 7/ 12

Weboldalunkon kézvetlentil is letéltheti PDF formatumban az elallasi nyilatkozat-mintat a
www.profiloldalak.hu/dokumentumok cimen.

Az elallas/felmondas joghatasai — szolgaltatasunktél valé elallasa esetére
Ha On eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak

kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal résziinkre teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast.

Tekintettel arra, hogy szolgaltatasra vonatkozo szerzdodésrél van szé, kifejezetten
nyilatkezunk, hogy a szolgaltatasunk teljesitésével, annak a 14 napon beliil térténd
elallasig valé megkezdésével kapcsolatos koltségeinket nem érvényesitjiik Onnel
szemben.

A visszatérités sordn az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
moédot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Tajékoztatjuk, hogy Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a fentiek szerint a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja, tehat az a
tény, hogy a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szerzodés megkdtésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolja elallasi jogat.

Ha On a fenti szabalyok betartdsaval elall a szerz6déstdl, tigy haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél valé tudomdsszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil visszatéritjiik az On altal
ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

13. Kellékszavatossag

On és vallalkozasunk kozétti szerzédés keretében eladott dologra vonatkozéan Ont
kellékszavatossagi jog illeti meg, melyrél a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan az alabbiak szerint adunk tajékoztatast:

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a hibés teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv 6:159 — 6:166. § szabalyai szerint.

Amennyiben szolgdltatasunkkal kapcsolatban kifogast tdmaszt, ugy azt sziveskedjék fenti
elérhet6ségiinkre irasban bejelenteni.

Bejelentését, kifogasa beérkezését kdvetden visszaigazoljuk.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerzdéstdl elallhat.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kdzolni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a BB Profil Kft.
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Tarsasagunk kizarélag szolgaltatas teljesitésére vallal kotelezettséget. A szolgaltatasok
teljesitéséért a Szolgaltatd a hibas teljesités szabdlyai szerint, a Ptk. 6:157, 6:158. § szerint
felel.

14. Panaszkezelés

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a profiloldalak.hu weboldalon keresztiil kotott
kotott szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a kovetkezd
elérhet6ségen kozolheti:

On panaszit széban vagy irasban kozolheti. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és
sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Uugy a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben 4tadjuk Onnek,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panaszra adott érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildjiik Onnek.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszat
egyedi azonositoszammal latjuk el.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmazza az On nevét, lakcimét, a panasz
el6terjesztésének helyét, idejét, modjat, a panaszanak részletes leirasat és a bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéekét.

A jegyzokonyvben kozoljik a panasszal kapcsolatos allaspontunkat, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges.

A jegyzOkonyv tartalmazza tovabba a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz kivételével —
az On, mint fogyaszt6 alairdsat, a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészamat.

Az On irasbeli panaszit annak beérkezését kovetGen harminc napon beliil érdemben
megvizsgaljuk, és irasban megvalaszoljuk, és intézkediink annak kozlése irant. A panaszt
esetlegesen elutasito allaspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig drizziik, az azt
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz elutasitisa esetén Ont irdsban tdjékoztatjuk arrdl, hogy panaszéval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a fogyaszt6i jogvita
rendezése érdekében igénybe vessziik-e a békéltetd testiileti eljarast.
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15. Békélteto Testiilet

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszto6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatésagi tigyekben altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a Kormanyhivatal
jar el - www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békélteto testiilethez fordulni.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
Online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefiiggd hataron atnydlo fogyasztéi jogvita esetén az
eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara altal miikddtetett békéltetd testiilet
illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet
miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikddési
kotelezettsége a fogyasztdo igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez
fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozassal rendezni.
A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltato ligyfélszolgalatan, telefonon, e-
mailben.

Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet eln6kéhez kell
benytjtani, tartalmazza az alabbiakat:

e afogyaszto neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitdban
all;

e ha a fogyaszté anndl a testiiletnél kivanja kérelmét benytjtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg
kell jel6lnie a szerzddés teljesitésének helyét;

e a fogyaszt6 allaspontjat a fennallé vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat
amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

e a fogyasztdé azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetleniil a vallalkozassal,

¢ a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a
vitas tligyében masik békelteto testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast,
illetve polgari peres eljarast;

¢ tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testiilettol.

¢ afogyaszto alairasanak

¢ Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a
fogyaszto megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.
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Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Dr. Horvéath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany tt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele tut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan 1t 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvéth Lészl6

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elnok

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Zala Megyei Békélteto Testiilet
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Cime: 3300 Eger, Faiskola 1t 15. Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (92) 550-513
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (92) 550-525

Fax szadma: (36) 323-615 Név: Dr. Molnar Sandor

Név: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu,
E-mail cim: hkik@hkik.hy; zmkik@zmkik.hu

16. Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, gy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birésaghoz
fordulni.
e A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltiintetni;
e az eljaro birésagot;
¢ a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
® a birsag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet (kereseti  kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

17. Online vitarendezési platform

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében.
Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon
keresztiil, amelynek cime:
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, kiilonés tekintettel:

* a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

e ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
térveny,

* a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolé 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jotallasrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

e 1997. évi LXXVL. térvény a szerz6i jogrol

e 2011. évi CXX. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrél

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténdé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Altalanos Szerzédési feltételekben hasznalt fogalmak magyarazata:

Fogyaszt6: szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztdi szerzdés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkdtésére szolgal

Szerz6dés: a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd szerzodés
Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal,
a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosit6 eszkoz
Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzodés
szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil igy koétnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerz6do felek kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciét
lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak

Villalkozas: a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy

Megrendel6: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést koté személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés
teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzddés megfelel6 teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint
a jogszabalyon alapul6 kotelez6 jotallas

A profiloldalak.hu weboldal fenntartja a jogot a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
modositasara azzal, hogy a médositas abban a weboldalon torténé kozzététellel lép
hatalyba.

Az ASZF mellékletét képezi a Szolgaltatasok leirasa, mely az alabbi linken érheté el:

www.profiloldalak.hu/dokumentumok

Kelt: Sopron, 2022. januar 1. napjan
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